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RISLE 1 SEINE

O’est comme s ¢’étart faz'/ /

QUESTIONNAIRE
de Satisfaction

Proposer une aide, un soutien aux particuliers,
en mettant a leur disposition du personnel qualifié, et de leur faciliter,
par tous les moyens appropriés, leur quotidien dans leur foyer.
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Le questionnaire qui vous est v
proposé a pour but de re- e o
cueillir votre avis et vos sugges- Nom du Bénéficiaire (facultatif) : :
tions afin d'améliorer le service :
dont vous bénéficiez.

Nous garantissons la confiden-
tialité des informations recueil-
lHeS. e ————————————

Le fonctionnement du service

Accueil dans le service

= [Trés satisfaisant '~ Oprassable ‘'~ [satisfaisant ~ OMmédiocre
Si passable ou médiocre,
pourquoi ?
>
Suggestion d'axe
d'amélioration
>

Le premier entretien a domicile ?

= [Trés satisfaisant ‘"' [Passable ' [satisfaisant >~ OMmédiocre
Si passable ou médiocre,
pourquoi ?
>
Suggestion d'axe
d’amélioration
>

Les délais d'intervention aprés notification de prise en charge sont:

= [Rapides ‘' correctes ‘" OTrop longs

En cas d’'absence de votre intervenant habituel, le remplacement a été :

w [Trés satisfaisant ' [OPassable ‘' [dSatisfaisant ~ [OMmédiocre
Si passable ou médiocre,
pourquoi ?
>
Suggestion d'axe
d'amélioration
>




Qualité de la prestation

Votre intervenant :

“w" [Treés satisfaisant ' [dPassable '~ [Osatisfaisant ~ [OMmédiocre

%" [OTrés satisfaisant ‘" [OPassable '~ Osatisfaisant ’~ OMmédiocre

“w" [Treés satisfaisant ' [dPassable '~ [satisfaisant ~ Owmédiocre

% [OTres satisfaisant '~ [OPassable '~ [satisfaisant ~ OMmédiocre

Si passable ou médiocre,

pourquoi ?

>
Suggestion d'axe
d'amélioration

>

Les prestations :

o [Treés satisfaisant =t [JPassable ' [JSatisfaisant 2~ [JMédiocre CONon Concerné

" OTres satisfaisant ' [dPassable “~ [OSatisfaisant = [JMédiocre CONon Concerné

o~ Trés satisfaisant ' [dPassable ‘~ [Satisfaisant =~ [IMédiocre CONon Concerné

' [OTres satisfaisant ' [JPassable “~ [OSatisfaisant = COMédiocre [CONon Concerné

& [JTreés satisfaisant “ [JPassable '~ [Satisfaisant = [JMédiocre CONon Concerné

% [Treés satisfaisant = [JPassable ‘' [dSatisfaisant *~ [JMédiocre CONon Concerné

~ [OTres satisfaisant " [JPassable "~ [Satisfaisant = [dMédiocre CONon Concerné

% [Treés satisfaisant "~ [JPassable '~ [JSatisfaisant =~ [JMédiocre CINon Concerné

spRvICES 3
Lapersonne
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3 Grande Rue Bourneville
27 500 Bourneville Sainte Croix

09 86 519290
06 03 50 87 05

contact@sap-risle-seine.fr
www.sap-risle-seine.fr

Au coeur du territoire du Roumois
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